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广东省高等教育自学考试
《物业管理实务实践考核大纲》

Ⅰ、考核的目的
   《物业管理实务实践考核》是物业管理专业（本科）中的一门必考课（3学分）。作为该专业中一门重要的实践课程，其考核目的是使学员在学习《物业管理实务》（4学分，课程代码：6569）的基础上，将所学的理论知识运用于实际工作中去，在获得一定的工作技能和实际经验的同时，用实践印证理论，培养学员运用自己所学的理论知识，分析、研究和解决物业管理工作中实际问题的能力。
Ⅱ、考核方式和有关规定
学员进入大、中型物业管理公司及相关企业（如商务类酒店、房地产开发公司、物业保洁公司等），在专业技术人员、中层及以上管理人员的指导下，参加物业、酒店管理及相关企业的实际工作。

考核（实习）时间不少于6周。

考核（实习）应在正式注册的物业管理机构，三星级（或同等档次）以上酒店，省、市级或二级以上县级的清洁、物业保养、园艺公司等基地进行，否则不予认可。

Ⅲ、考核（实习）的内容
学员通过对具体物业的接触，了解物业管理工作的性质及特点
学员通过参加实际工作，学习和研究物业管理及各相关工作的内容与要求

学员在实习过程中，了解物业管理的工作流程，掌握各环节的工作方法与技巧

学员通过对实习单位运作模式的观察了解，对比当前国内物业管理企业几种组织形、几种经营方式式的异同于特点

学员在考核期间，争取策划并组织（或参与策划并组织）一次社区文化活动

学员在考核期间，以访问、调查等方式，与业主（租户）正面接触，为他们答疑解惑、解忧排难，倾听业主（租户）的心声

学员在考核期间，应关注当前物业管理的最新动态，对物业管理行业的热点问题、发展前景等作出自己的思考。学员参加物业管理实务实践考核，必须自觉接受主考学校（助学单位）和实习单位的共同监督与指导，将所学到的理论知识运用于实际工作中去，并将实习的主要经历、工作内容及收获、体会摘要写于“实践考核登记表”中“自我鉴定”一栏。实习结束后，学员还须提交一篇与考核内容相关的实习报告（2000字以上）。报告应重点反映出学员在完成考核（实习）过程中对我国当前物业管理现状及发展所作具有一定建设性的思考。
Ⅳ、案例分析(集中考核)
实习结束后，学员须按主考学校的要求，在助学单位的安排下参加案例分析（面试或笔试）。
Ⅴ、成绩评定
    学员在考核（实习）结束后，由实习单位负责人（或实习导师）根据该学员在实习期间的表现，结合其所从事的工作和业务能力在“考核登记表”（见附件三）上进行评分并写出评语，经实习单位盖章后交回助学机构。助学机构根据学员的实习表现和案例分析考核情况，在主考学校的组织、指导下给予综合评定成绩。
    物业管理实务实践考核成绩按优、良、中、合格、不合格5个等次进行评定。
Ⅵ、附件
附件一：

案例分析（面试）安排

学员以8-10人为一组，对指定的物业管理案例进行分析、讨论(口试或笔试，考试当天公布)，考查学员对物业管理实际工作中的专业知识、法律常识的掌握程度和分析问题、解决难题的能力与水平，“实践考核环节成绩评审小组”根据学员的临场表现给予评分。案例载体包括以下等方式：

1、录像片。2、文字材料。3、组合图片（含文字说明）。4、考官口述

附件二：
实习纪律及实习管理条例

学生必须在指定时间内完成实习工作。

严格遵守实习单位规章制度，严禁擅自离岗。

尊重领导，服务管理，注意安全，规范操作。

虚心好学，不耻下问，勤奋工作，增长技能。

实习是一门课程，学生在实习期间应按照“实践考核登记表”中各项内容接受考核。实习期满，因不符合实习要求，实习单位鉴定为不合格者，按单科不及格处理。

实习结束，按要求参加案例分析（面试），不参加面试或面试不及格者，以考核（实习）总评不及格即单科不及格论。实习过程中，因违反实习单位的规章制度被处分者，学院原则上给予相应处分。
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